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Para baixar uma cépia desta politica, por favor clique aqui.

Numero da versdo 1.1, tltima atualizacdao 02/06/2025

Esta Politica é parte integrante dos Termos e Condicoes de Uso e, portanto, entra em vigor com 0s
Termos e Condicoes de Uso. Quaisquer termos gerais dos Termos e Condicoes de Uso se aplicam a
esta Politica, exceto quando explicitamente excluidos. Qualquer recompensa que vocé tenha estara
sujeita a esta politica.
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. Acreditamos no Politica de Jogo Justo/ Jogo regular, portanto, esperamos que vocé também

esteja, e para orienta-lo sobre nossas expectativas, preparamos a seguinte Politica de Jogo
irregular/Jogo Justo. Qualquer investigacdo interna que descubra o ndo cumprimento desta
Politica de Jogo irregular/Jogo Limpo, que sera determinada por N6s em Nossa opinido
exclusiva, pode resultar na remocao de fundos de seu saldo, suspensao de qualquer
Recompensa atual ou futura ou encerramento de sua conta e recusa de qualquer uma de suas
contas futuras. Qualquer um dos padrdes e comportamentos abaixo sdo considerados Jogo
irregular/Antijogo.

o Acumular UZU Plus ou Desbloquear Niveis e receber recompensas da Roda UZU
usando padrdes de apostas de baixo risco (apostas de margem baixa, apostas iguais,
apostas de risco zero, apostas de hedge, sistemas de duplicagdo. Para evitar duvidas, isso
inclui o uso de padrdes de apostas de baixo risco, sozinho ou em conluio com outras
pessoas, seja neste site ou com uma parte neste site e outra parte em um site diferente.

o Aceitar bonus gratis/giros gratis/fichas douradas e tentar retira-los sem arriscar a
recompensa.

o Conluio de qualquer forma com outras pessoas para aproveitar as vantagens de
recompensas ou ofertas.

. Se, a qualquer momento apds a leitura desta politica, algo ndo estiver claro, ou vocé quiser ser

impedido de receber nossas recompensas e/ou ter quaisquer recompensas removidas de sua
conta, entre em contato com nossa equipe de suporte ao cliente antes de comegar a jogar.

. Salvo indicacdo em contrario, quaisquer recompensas de rodadas gratis que vocé receber serdo

jogadas com a aposta de menor valor nos jogos de caca-niqueis online vinculados aos seus
giros gratis. No caso de qualquer configuracao incorreta do seu pacote de giros gratis que
resulte em um valor mais alto dos giros, nos reservamos o direito de remover quaisquer ganhos
da recompensa e reaplicar o valor correto da aposta.

. Caso uma falha técnica resulte na adi¢do incorreta de rodadas gratis, bilhetes gratis de bingo ou

giros na Roda UZU a sua conta, reservamo-nos o direito de corrigir essa situacao removendo
quaisquer ganhos recebidos e readicionando a recompensa com a configuracdo correta.

. Se 0 jogo anunciado em uma promocao de Rodadas Gratis ndo estiver disponivel ou se tornar-

se indisponivel para a jurisdi¢do, ou se houver uma configuracdo incorreta na publicidade que
indique o jogo errado, concederemos as Rodadas Gratis em um jogo diferente e elegivel.
Nessas situacoes, o nimero de Rodadas Gratis e o valor por Rodada Gratis serdo 0s mesmos ou
equivalentes.

. Se, por algum motivo, vocé nao conseguir reivindicar sua recompensa, como roleta, bingo e

giros gratis, depois que for adicionada a sua conta, entre em contato com o departamento de
suporte ao cliente.

.Sea recompensa que vocé estava tentando resgatar nao dparecer automaticamente em sua

conta, entre em contato com nossa equipe de suporte ao cliente para obter assisténcia.

. Salvo indicacdo em contrario, as recompensas gratuitas estao disponiveis apenas para aqueles

com uma conta real.

. Um jogador ndo tem permissdo para registrar mais de uma conta. Isso significa que apenas uma

conta pode ser registrada por pessoa, residéncia, familia, endereco residencial, endereco de e-
mail, nimero do cartdo, conta de carteira eletrénica ou ambiente de computador compartilhado
(exemplo: biblioteca, local de trabalho, fraternidade, universidade ou escola). Qualquer
tentativa de tentar enganar a administragao registrando varias contas para ganhar recompensas
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sera considerada abuso e resultara na suspensao da(s) conta(s) e na remocao de seus fundos do
seu saldo.

As promocgdes individuais podem ter termos e condi¢des adicionais que substituirdo ou
contribuirdo para os termos e condi¢des aqui declarados. Por favor, verifique cuidadosamente
todos os termos e condi¢cOes associados antes de participar. Caso os termos e condi¢oes das
promogoes individuais entrem em conflito com a Politica de Recompensas e Jogo, os termos
das promocdes individuais serdo aplicados.

De acordo com a politica de privacidade, enviamos regularmente comunica¢des promocionais
com ofertas. Vocé so é elegivel para a oferta se tiver recebido a comunicacao diretamente de
noés. Se determinarmos que um cliente especifico ndo recebeu essa promocao especifica como
um destinatario direcionado exclusivo pretendido ao qual esta promocao foi comunicada, ndo
honraremos solicitacao de pagamento do cliente.

Reservamo-nos o direito de cancelar promocdes ou ofertas de recompensa, de qualquer tipo, a
qualquer momento, sem aviso prévio. Qualquer cancelamento desse tipo ndo afetara um prémio
ja resgatado.

Nos casos em que fortes indicios de danos relacionados ao jogo sao identificados por meio de
nossa estrutura de monitoramento de interacdo com o cliente, restingiremos imediatamente a
conta para nao fazer mais depositos e nem participar do jogo. Em situacoes em que um jogador
esta no processo de cumprir os requisitos de jogo e identificamos os fortes indicios acima
mencionados de danos relacionados ao jogo, exigindo uma acdo restritiva na conta,
avaliaremos e consideraremos, com base em todas as informacées disponiveis, se devemos
impedir ou permitir a conclusdo da oferta de recompensa.

Todas as ofertas que vocé vé nas suas Surpresas estdo disponiveis para vocé devido ao estado
atual de sua conta. As ofertas podem ficar indisponiveis antes que o tempo expire devido a
alteracOes na conta causadas por transacoes feitas.

A PlayUZU realiza e anuncia regularmente competicdes de midia social. A entrada nas
competicoes da PlayUZU por meio de canais de midia social pode ser obtida seguindo as
instrugoes na postagem original. Sua participacdo continua em nossas competi¢coes constituira
aceitacdo destes termos e condigoes e indenizara a PlayUZU e seus agentes contra quaisquer
reclamag0es decorrentes ou relacionadas a sua entrada em tais competi¢des. Salvo indicacao
contraria, ha apenas uma inscricdo por cliente por competicao em todas as midias sociais e
vocé deve ser um seguidor do perfil de midia social do qual esta entrando na competicao e deve
usar nossa hashtag #PlayUZU se for necessario na postagem. Vocé deve enviar sua inscri¢ao no
horario mencionado na postagem, se houver. Os vencedores serdo selecionados aleatoriamente
ou com base em critérios definidos na respectiva postagem.

Extra UZU
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Uma recompensa do PlayBooster estara disponivel apds a realizacao de um requisito de jogo
pré-determinado. Assim que os requisitos de jogo forem cumpridos, o jogador recebera a
recompensa relevante, que pode ser giros/apostas gratis, uma recompensa em dinheiro, giro na
Roleta da UZU ou um Prize Twister ou qualquer combinacao destes. Se sua recompensa for
uma recompensa em dinheiro, vocé vera esse valor em seu saldo do PlayBooster e, assim que
os requisitos de jogo forem atendidos, o valor da recompensa do PlayBooster sera adicionado
ao seu saldo em dinheiro real. Se sua recompensa nao for uma recompensa em dinheiro, sua
recompensa serd adicionada a sua conta quando o requisito de jogo correto for atendido.
Nao obstante a clausula 20, salvo indicacdo em contrario na oferta da promocao, o valor da sua
recompensa do PlayBooster tem um requisito de jogo de (30) vezes o valor do seu PlayBooster.
Por exemplo, se vocé receber um PlayBooster com o valor de 10, um requisito de jogo de 300
(30 * 10) deve ser cumprido para receber a recompensa do PlayBooster.
Temos trés tipos diferentes de jogadas que aplicamos aos nossos bonus. Salvo indicagdo em
contrario, o bonus tem termos de jogo padrdo. Os jogos incluidos nos grupos de jogo abaixo
contam para os requisitos de jogo de um bénus:
1. Jogo Padrao: as apostas feitas em qualquer jogo, exceto slots e raspadinhas, ndo contam
para os requisitos de jogo.
2. Jogo misto: 10% das apostas feitas em jogos que nado sejam slots ou raspadinhas contam
para seus requisitos de jogo.
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3. Jogo Misto Especial: 50% das apostas feitas em jogos que ndo sejam slots e raspadinhas
contam para seus requisitos de jogo. O jogo misto especial esta disponivel apenas em
ocasides especiais e para jogadores de determinadas categorias.

4. Para todos os grupos de apostas, as apostas feitas em Jogos Crash/Jogos Extras nao
contam para os requisitos de Jogo.

Os requisitos de jogo necessarios para liberar a recompensa do PlayBooster em sua conta sao
convertidos e exibidos como "Para resgate de booster" na secao Play Boosters na area pessoal.,
Para cada R$ 10 apostados, vocé acumulara 1 ponto para o total de 'Para Resgate de Reforgo'
necessario ao jogar slots ou raspadinhas.

Salvo indicagdo em contrario, havera 1 dia (24 horas) para concluir o requisito de jogo para
qualquer PlayBooster. No caso de o requisito de jogo nao ser cumprido dentro do tempo
determinado, a recompensa se tornara nula e sem efeito e ndo podera mais ser creditada.

Termos Especifios do Bingo

O PlayUZU Bingo participa da Rede de Bingo da Pragmatic Play. Portanto, algumas salas de
bingo disponiveis no PlayUZU Bingo sdao compartilhadas com outros parceiros da Pragmatic
Play, gerando maiores prémios acumulados e jackpots. Os jogadores tém permissao para
participar do mesmo jogo de bingo em rede entre multiplos operadores de bingo Pragmatic.
Bilhetes gratis estdo disponiveis para uso em jogos e/ou salas especificas.

Bilhetes gratis podem ter um valor fixo, por exemplo, 0,10, onde os jogadores podem resgatar
apenas bilhetes que custem 0,10 cada.

Bilhetes gratis podem ser validos para uma faixa de valores de bilhetes, por exemplo, 0,01 a
0,25, e podem ser usados em jogos cujo preco do bilhete esteja dentro dessa faixa.

Bilhetes gratis so estardo disponiveis para resgate se o jogador tiver bilhetes elegiveis para
aquela sala e para o proximo jogo agendado, onde o preco do bilhete corresponda ao valor do
bilhete gratis ou esteja dentro da faixa de valores, e quando nenhuma outra oferta de bilhetes
gratis for aplicavel para aquele jogo (por exemplo, BOGOF, veja o item relacionado).
Qualquer bilhete promocional oferecido, “Compre X e Ganhe Y Grétis”, onde o jogador recebe
um certo niamero de bilhetes gratis apds comprar um nimero determinado de bilhetes normais,
s6 pode ser usado no jogo em que foi oferecido.

Alguns jogos podem ser gratuitos (custo do bilhete zero), caso em que os jogadores que
entrarem na sala onde o jogo sera realizado, antes de seu inicio, receberdo a mesma quantidade
de bilhetes gratis e estardo automaticamente participando. Bilhetes gratis recebidos em jogos
gratuitos s6 podem ser usados no jogo em que foram oferecidos.

Bilhetes gratis possuem data de validade e ndao podem ser usados apos essa data, sendo
automaticamente cancelados.

Bilhetes gratis tém a mesma chance de ganhar prémios que bilhetes normais.

O(s) bilhete(s) gratis mais recente(s) precisa(m) ser resgatado(s) antes que outros bilhetes gratis
possam se tornar resgataveis da fila.

Bilhetes gratis podem ser resgatados em qualquer sala que tenha bilhetes gratis ativos, clicando
no botdo GRATUITO.

Bilhetes gratis nao podem ser usados em jogos que tenham ofertas BOGOF ou qualquer outra
oferta de bilhetes grétis.

Bilhetes gratis ndo podem ser usados para pré-compra.



